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La santé d’'une entreprise passe par celle de ses dirigeants. Pourtant, beaucoup d’employés a leur compte négligent encore cette d¢

cing ans, les arréts de travail explosent.
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"Le burn out, je ne peux pas me le permettre.” C'est le cri du cceur des indépendants. Marco, parti de rien, est désormais patron de trois salons de coiffure qui tournent
retrouvé a I'hépital pour des problemes au cceur voici deux semaines. K.-O. mais debout, peigne et ciseaux en main, il remplace un de ses employés absent. “Je ne pet

suis mort, dit-il. Le médecin m’'a donné des médicaments pour tenir.”
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Les indépendants ne se sentent pas le droit de lacher car les conséquences sont bien plus catastrophiques pour eux. C'est un cercle vicieux. Cela les améne au-dela d
employé aura depuis longtemps posé un certificat. Quand ils craquent, c’est donc bien pire.

“Moi, je parle d'épuisement parce que le burn out, c'est pour les fainéants”

“Moi, je parle d’épuisement parce que le burn out, c’est pour les fainéants”, grimace une indépendante. “Je dors mal la nuit. Je peux me tordre les boyaux pour un avis !
témoigne Lou, qui a 35 employés sous ses ordres. L'UCM (Union des classes moyennes) a réuni une table ronde d’'indépendants pour parler de santé mentale. Un prog
enfin été lancé il y a un an. La Belgique sort d’'un déni culturel alors que le Canada ou la France sont bien mieux organisés sur la question.

32.826 indépendants sont en maladie longue durée sur 1,3 million. Environ un tiers d’entre eux souffrent de troubles mentaux, surtout de burn out. Un autre tiers souffi
squelettiques, surtout des maux de dos. Les chiffres explosent depuis cing ans. L'augmentation des invalidités pour burn out ou dépression se retrouve dans tous les :
mais I'augmentation la plus importante touche les travailleurs indépendants. Le nombre de dépressions a augmenté de 67 % et le nombre de burn out, de 47 %. Pourta
d’indépendants que de salariés sont en arrét de travail longue durée pour maladie.

lls ne prennent pas de congé maladie

“Beaucoup d’indépendants ne prennent pas leurs congés maladie. 60 % d’entre eux ne connaissent pas leur couverture maladie. C'est culturel. Les indépendants, quan
médecin, ne regoivent pas de certificat médical parce que la croyance est que cela ne sert a rien”, explique Renaud Francart, du service d’étude de 'UCM.

Le patron est sur tous les fronts. Il porte sur son dos l'inquiétude liée au bien-étre de ses employés et I'attention a ses clients. Il est le garant du chiffre d’affaires de sol
de ses valeurs, les deux étant en principe liés. Une enquéte a montré que le plus grand facteur de contentement d’'un patron, c’est la satisfaction des clients avant la tre

Mais cette ressource bénéfique est en méme temps une source de stress d’autant plus grande que s’y ajoutent les charges administratives, qui ont beaucoup augmen
pression fiscale particuliérement forte en Belgique, avec le sentiment de surtout “travailler pour I'Etat”. S'il existe désormais des filets de sécurité qui étaient inexistant
reste assez peu solide. “Si tu arrétes ton activité, tu n'es plus rien. Tu n‘as méme pas droit au chémage”, soupire un commercant en ligne d’équipements nautiques.

Beaucoup plus de facteurs de risque

Les sources d'angoisse des indépendants sont démultipliées au point de s'oublier eux-mémes. “Leur santé mentale n'est pas uniquement dépendante de leur succes
facteurs sont souvent oubliés. Nous voyons rarement en consultation un indépendant malade ou méme perdant un proche se soigner ou accepter une incapacité de tr
psychologue. L'enjeu dépasse le seul cadre “patronal”. Si les burn out peuvent étre contagieux dans une entreprise qui ne régule pas des systemes toxiques, lorsque le
encore pire. Un capitaine bien dans sa peau, ou inversement, influe directement sur la santé mentale de tout son équipage. “

Les indépendants ont des facteurs de risque plus importants que les autres travailleurs. lls travaillent beaucoup plus - jusqu’a 50 heures par semaine - et les limites en
professionnelle sont beaucoup plus floues. L'indépendant est animé par son activité. “Je suis mon travail et mon travail est moi”, disent-ils souvent. Et donc si I'activité
mal”, rapporte Marine Perect, psychologue dédiée aux indépendants a Un pass dans I'impasse, une cellule créée au moment du Covid spécialement dédiée a la préven
indépendants.

Quelque 2.600 indépendants ont pu étre aidés, avec le soutien de 1.700 sentinelles. “C'est une révolution des mentalités a mener pour que le fait d'aller voir un psychol
comme un aveu de faiblesse mais au contraire comme une force.” Alors que I'année qui vient de s'écouler a été la pire en termes de faillites, Thomas Thirion, directeur
I'impasse, appelle a ce que les risques soient pris en compte lors des dépdts de bilan. “L'entreprise est le bébé de celui qui la dirige. Une faillite est a haut risque de sui
gestion peut faire crouler I'entreprise. Il faut soutenir la santé mentale de I'entrepreneur.”

Le Covid a cassé l'optimisme

A peine 4 % des indépendants disent respecter leur certificat. Pour I'écrasante majorité, en cas de maladie, |a priorité va & un retour rapide. Les indemnités - bien mince
financier de perte de son activité - sont souvent négligées. Fin 2020, Un pass dans I'impasse a créé un dispositif d'aide spécifique pour les indépendants.

Avec la crise Covid, la détresse de tous ceux qui ne pouvaient plus faire tourner leur affaire ou difficilement a monté et a grimpé encore avec la guerre en Ukraine et I'ey
I'énergie. Tous les trois jours, un indépendant se suicide en Belgique, rapporte Thomas Thirion. “La crise sanitaire a retiré aux indépendants le plaisir de travailler, de ga
activité. Le ressort de I'optimisme s’est cassé”, ajoute Renaud Francart.

lls mettent le doigt Ia ou les employés n'osent méme plus mettre les pieds

“La prévention passe par le fait d'adopter un équilibre entre vie professionnelle et vie privée qui soit mieux respecté. Au niveau du CESI, on a 18.000 entreprises sous n
travailleurs a gérer. On cherche des solutions pour mutualiser les moyens de prévention pour que les petites entreprises puissent en bénéficier aussi”, souligne Catheri
psychologue dédiée au soutien des indépendants au CESI, un organisme de promotion du bien-étre au travail. Créer des réseaux d’entraide et de solidarité entre indépe
complexe a cause des jeux de concurrence.
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“J'ai pensé a me regrouper avec d'autres indépendants. Mais alors on perd la liberté de faire ses propres choix”, témoigne une dentiste. L'accord Arizona prévoit un col

prévenir un arrét total. Cela permettra de prendre en compte le stress spécifique de I'indépendant.

“Les indépendants tiennent plus longtemps en situation de pré-burn out, en enchainant des journées infernales, dans un état ou n'importe quel salarié aurait déja été re
Le probléme, c'est que lorsqu'il tombe, I'indépendant tombe plus bas. Pour cette raison, le projet du nouveau gouvernement est d'autoriser un congé préventif a mi-tenr
I'indépendant de sauver son entreprise, de garder le contact avec les clients”, explique Renaud Francart, qui pense voir |a une piste de solution pourtant un peu parado:

tirent jusqu’au bout du dernier bout de la ficelle.

Une ASBL de soutien pionniére

Serge Lejeune, qui a di se réinventer comme indépendant suite a des conflits avec des actionnaires, a créé BforB, une ASBL dédiée a 'accompagnement de I'entref
une épreuve dans sa vie personnelle. Créée a Liege, BforB rayonne désormais sur toute la Wallonie et Bruxelles. L'ASBL donne accés a une télémédecine rapide “pol
indépendants prennent un minimum soin d’eux”, explique Serge Lejeune. “L’entrepreneur en situation de faiblesse se cache. Nous avons mis en place une équipe de
vécu des situations trés dures et qui peuvent donc comprendre, d’égal a égal. C'est un accompagnement lucide et en connaissance de cause.” Pour Serge Lejeune, (
probléme, c’est I'accélération de tout, avec les réseaux sociaux et les réunions en ligne. “Quand on se déplacait, on faisait trois réunions, maintenant on en fait six. C
numérisé, les contacts humains se perdent.”
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07/04/2025 12:40 Les cas de burn out en hausse de 47 % chez les indépendants: "lls tiennent plus longtemps, mais quand ils tombent, ils tombent plus bas.” - Moustique
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