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On vous la présentait le mois dernier, 
BforB est une ASBL dédiée à l’accompa-
gnement des entrepreneurs face à des dé-
fis personnels. « Tous les entrepreneurs 
connaissent un passage plus difficile à 
un moment de leur carrière. On a constaté 
qu’à ce moment précis, les indépendants 
se sentent souvent seuls, peu épaulés, in-
compris. Notre vision est de briser cette so-
litude, de libérer la parole. Les gens voient 
parfois les entrepreneurs comme des per-
sonnes fières, à qui tout réussit. Mais c’est 
très rarement le cas, pas tout au long de 
leur carrière en tout cas. D’où le besoin de 
créer cette communauté où chacun peut 
discuter avec quelqu’un qui le comprend. Un 
autre indépendant qui a vécu une situation 
similaire. Qu’on soit ‘petit’ indépendant ou 
patron d’une multinationale, on reste tous 
des humains avec les mêmes problèmes », 
souligne Julien Jamaigne, adjoint à la direc-
tion de BforB.

De mentor… 
Dans sa formule d’accompagnement 

sur-mesure, l’ASBL propose donc à des 
entrepreneurs de rejoindre sa communau-
té et d’aider les indépendants en difficulté 
en prenant deux fonctions bien distinctes. 
Deux statuts pour apporter une assistance 
bien nécessaire à ceux qui la quémandent. 
Le premier est celui de mentor. Son rôle 
est assez simple et a déjà été esquissé par 
Julien Jamaigne. Le membre confronté à 
une difficulté personnelle est mis en rela-
tion avec un autre entrepreneur, le fameux 
mentor. Ce dernier a été sélectionné bé-
névolement car il a connu une expérience 
comparable à celle vécue par la personne 
en besoin. Le mentor a par ailleurs été spé-
cifiquement formé et outillé par l’ASBL pour 
écouter sans juger, partager son vécu, mais 
aussi épauler et accompagner. Le tout en 
toute confidentialité. Son intervention est 
offerte aux membres de BforB pour les deux 
premières heures. Ce sont ensuite des hono-

raires préférentiels qui s’appliquent. Ils sont 
reversés à l’ASBL pour financer ses actions. 
« Tous les entrepreneurs ont une histoire. Et 
il y en a beaucoup plus que ce que l’on croit 
qui ont vécu un passage difficile », indique 
Julien Jamaigne. « Certains ont connu l’al-
coolisme, d’autres ont perdu leur boite dans 
des conflits familiaux, quand d’autres en-
core ont dû virer leurs frères, leurs sœurs… 
Ce sont des moments vraiment durs. D’où 
le besoin d’avoir des mentors qui ont vécu 
ces situations véritablement spécifiques. 
Je pense par exemple aux addictions, c’est 
un point super important. Dans le monde 
de l’entreprise, on est souvent amené à se 
rendre au restaurant pour boire un verre, et 
puis deux… ». 

…
Le deuxième statut est celui d’expert. 

BforB s’appuie en effet sur un réseau d’ex-
perts qualifiés dans des domaines variés et 
choisis pour leur faculté à assister les entre-
preneurs dans les moments critiques tant 
sur le plan stratégique que personnel. Grâce 
à leur expertise et leur expérience pointues, 
ils peuvent intervenir si nécessaire en pro-
posant des conseils spécifiques et un suivi 

technique. « Ce 
sont vraiment des 

personnes vers qui on pourrait réorienter 
nos membres pour des difficultés finan-
cières ou des soucis d’ordre juridique par 
exemple. Mais le panel est plus complet. 
L’entrepreneur a besoin d’un manager ad 
interim ? D’un coach ? D’un psychologue ? 
On souhaite pouvoir lui fournir l’expertise 
dont il a besoin. C’est évidemment à titre 
payant, mais avec cette volonté de péren-
niser son projet et son entreprise dans des 
moments plus compliqués », explique Ju-
lien Jamaigne.

https://bforb-asbl.be/

Bien-être

Des mentors et des experts à l’écoute

B

mentors et experts.

C

- Rompre l’isolement : Offrir un espace 
de compréhension, d’échange et de soutien.

- Guider l’entrepreneur en détresse : 
Fournir un accompagnement humain et 
personnalisé.

- En fonction du besoin, (ré)orienter l’en-
trepreneur vers l’un ou l’autre expert pour 
offrir un accompagnement technique.

- Favoriser le rebond : Aider à surmon-
ter les épreuves et à prospérer.

C

- Assister les entrepreneurs : Les aider 
dans leur quotidien, que ce soit d’un point 
de vue opérationnel ou personnel.

- Prodiguer des conseils : Accompagner 
pour traverser la période plus compliquée.

- Servir de relais : Aiguiller au mieux 
pour assurer la pérennité de l’entreprise 

Pour devenir expert, BforB demande de 
souscrire deux memberships et de partici-
per son événement annuel. Les mentors 
sont bénévoles. Aucune obligation ne leur 
est imposée. Mentors et experts doivent 
faire l’objet d’une validation par les or-
ganes de l’ASBL.
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